Lima, 02 de abril de 2009

Zesolucion S. . S.
71° 2ile -2009

El Superiutendente de Banca, Seguncs ¢
Adminiotradoras Privadas de Fondos de Penscones

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion SBS N° 37-2008 del 10 de enero de 2008,
se aprobo el Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos, que establece que las empresas supervisadas
deben contar con una gestion integral de riesgos adecuada a su tamafio y a la complejidad de sus
operaciones y Servicios;

Que, entre los riesgos que enfrentan las empresas supervisadas en el
desarrollo de sus actividades se encuentra el riesgo operacional, el cual puede generarse por deficiencias o
fallas en los procesos internos, en la tecnologia de la informacion, en las personas o por ocurrencia de
eventos externos;

Que, mediante la Resolucion SBS N° 006-2002 del 4 de enero de 2002 y
sus modificatorias, se aprob6 el Reglamento para la Administracion de los Riesgos de Operacion;

Que, en consecuencia, resulta necesario realizar modificaciones al
Reglamento para la administracion de los riesgos de operacion, a fin que dicha norma sea consistente con las
disposiciones del Reglamento de la Gestidn Integral de Riesgos, asi como con los desarrollos recientes sobre
la materia;

Que, asimismo, resulta conveniente ampliar el alcance de la regulacién
referida a la gestion del riesgo operacional a las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones;

Estando a lo opinado por las Superintendencias Adjuntas de Banca y
Microfinanzas, Seguros, Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, Riesgos y Asesoria Juridica; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 7 y 9 del articulo
349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus modificatorias, y el inciso d) del articulo 57° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones, aprobado por Decreto
Supremo N° 054-97-EF;

RESUELVE:



Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento para la Gestion del Riesgo
Operacional, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Los anexos que forman parte del Reglamento aprobado por la presente Resolucion se publican en el Portal
institucional (http://www.sbs.gob.pe), conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS.

Articulo Segundo.- Sustituir el articulo 117° del Titulo VI del Compendio
de Normas de Superintendencia Reglamentarias del Sistema Privado de Administracion de Fondos de
Pensiones (SPP), por el texto siguiente:

“Articulo 117°.- Riesgo Operacional. Para administrar los riesgos operacionales asociados con el proceso
de inversiones, las AFP se sujetaran a las disposiciones establecidas en el Reglamento para la Gestién del
Riesgo Operacional.

Asimismo, como parte de las medidas para el tratamiento de este riesgo, las empresas deberan realizar lo
siguiente:

a. Implementar procedimientos para que las operaciones de inversion cuenten con confirmaciones, ya sean
escritas o por medios auditivos o electrénicos, suscritas por los intermediarios;

b. Implementar procedimientos para que las operaciones de inversién cumplan con las normas internas y
externas aplicables y que las mismas se hayan realizado bajo condiciones de mercado, contando con los
poderes y las firmas autorizadas;

c. Implementar planes de contingencia ante fallas técnicas en los sistemas de informacién o ante la
ocurrencia de eventos de fuerza mayor que puedan afectar la gestién de las inversiones;

d. Establecer los procedimientos para el funcionamiento de sistemas de grabaciones de audio adecuados
para la concertacién de las operaciones de inversion, y el mantenimiento de dichas grabaciones por un
minimo de dos (2) afios;

e. Establecer procedimientos relacionados a la concertacion, registro, liquidacion, guarda fisica y custodia
de las operaciones de inversion y al mantenimiento y control de expedientes;

f.  Establecer politicas y procedimientos que permitan una adecuada instrumentalizacién de convenios y
contratos a fin de delimitar derechos y obligaciones contractuales tanto de las Carteras Administradas
como de la AFP en aspectos vinculados con el proceso de inversion;

g. Establecer adecuados canales de difusidon entre sus funcionarios de las disposiciones legales y
administrativas aplicables a sus operaciones de inversion;

h. Evaluar y monitorear los efectos que habran de producirse sobre los actos en materia de inversiones que
realice la AFP, de conformidad con el régimen legal nacional o extranjero aplicable;

i.  Evaluar y monitorear las implicancias juridicas en caso de incumplimiento en el pago de una inversion
realizada por parte de un emisor o contraparte y la factibilidad de ejecucion de las garantias;

j. Establecer condiciones y requerimientos para el accionar diligente de los funcionarios en el proceso de
inversion en resguardo de los recursos de las Carteras Administradas; v,

k. Asegurar un adecuado cumplimiento de las politicas sobre la conducta ética y las politicas orientadas a
evitar conflictos de interés u otras irregularidades en la gestion de las inversiones de los recursos de las
Carteras Administradas.”

Articulo Tercero.- Incorporese el procedimiento N° 122 “Autorizaciones
especiales para la Gestion del Riesgo Operacional” y el procedimiento N° 123 “Autorizacion del
Procesamiento Principal en el Exterior” en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP aprobado mediante Resolucion SBS N° 131-2002, cuyos textos



se anexan a la presente Resolucién y se publican conforme lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 004-
2008-PCM, reglamento de la Ley N° 29091. (Portal institucional: www.sbs.gob.pe).

Articulo Cuarto.- La presente Resolucion entra en vigencia a partir del
dia siguiente a su publicacién en el Diario Oficial EI Peruano, otorgandose para su cumplimiento un plazo de
adecuacion hasta el 31 de marzo de 2010, fecha a partir de la cual quedaran sin efecto la Resolucion SBS
N° 006-2002 y sus normas modificatorias, la Circular G-130-2007, asi como todas aquellas disposiciones que
se le opongan de manera total o parcial.

Las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones tendran un plazo
de adecuacion al Reglamento aprobado por la presente Resolucion hasta el 30 de junio de 2010.

Registrese, comuniquese y publiquese,

FELIPE TAM FOX
Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones



REGLAMENTO PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Alcance
El presente Reglamento sera de aplicacién a las empresas sefialadas en el articulo 16° de la Ley General, asi
como a las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP), en adelante empresas.

También sera de aplicacion a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), la Caja Municipal de Crédito
Popular, el Fondo de Garantia para Préstamos a la Pequefa Industria (FOGAPI), el Banco de la Nacién, el
Banco Agropecuario, la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), el Fondo MIVIVIENDA S.A., y las
Derramas y Cajas de Beneficios bajo control de la Superintendencia, en tanto no se contrapongan con las
normativas especificas que regulen el accionar de estas empresas.

Las empresas de servicios complementarios y conexos sefialadas en el articulo 17° de la Ley General se
sujetaran, para la gestion de su riesgo operacional, a lo establecido en sus normas especificas. Asimismo,
podran tomar en consideracion las disposiciones sefialadas en el presente Reglamento en funcién a su
tamarfio y complejidad.

Articulo 2°.- Definiciones
Para los efectos de la presente norma deben considerarse los siguientes términos:

a. Apetito por el riesgo: El nivel de riesgo que la empresa estad dispuesta a asumir en su busqueda de
rentabilidad y valor.

b. Directorio: Toda referencia al directorio, entiéndase realizada también a cualquier 6rgano equivalente.

c. Evento: Un suceso o serie de sucesos que pueden ser internos o externos a la empresa, originados por
la misma causa, que ocurren durante el mismo periodo de tiempo.

d. Evento de pérdida por riesgo operacional: El evento que conduce a una o varias pérdidas, cuyo origen
corresponde al riesgo operacional.

e. Informacién: Cualquier forma de registro electronico, 6ptico, magnético o en otros medios, susceptible de
ser procesada, distribuida y almacenada.

f. Proceso: Conjunto de actividades, tareas y procedimientos organizados y repetibles que producen un
resultado esperado.

g. Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos: Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos aprobado
mediante la Resolucion SBS N° 37-2008 del 10 de enero de 2008.

h. Riesgo legal: Posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras debido a la falla en la ejecucién de
contratos o acuerdos, al incumplimiento no intencional de las normas, asi como a factores externos, tales
como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.

i.  Subcontratacion: Modalidad de gestién mediante la cual una empresa contrata a un tercero para que éste
desarrolle un proceso que podria ser realizado por la empresa contratante.

j- Superintendencia: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

k. Tolerancia al riesgo: El nivel de variacion que la empresa esta dispuesta a asumir en caso de desviacion
de los objetivos empresariales trazados.

Articulo 3°.- Riesgo operacional



Entiéndase por riesgo operacional a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados,
fallas del personal, de la tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta definicidn incluye el riesgo legal,
pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

Las empresas deben realizar una gestién adecuada del riesgo operacional que enfrentan, para lo cual
observaran los criterios minimos indicados en el presente Reglamento.

Articulo 4° Factores que originan el riesgo operacional

i)

ii)

Procesos internos

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados a los procesos internos
implementados para la realizacion de sus operaciones y servicios, relacionados al disefio
inapropiado de los procesos o a politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan
tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios o la suspension de
los mismos.

Personal

Las empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados al personal de la empresa,
relacionados a la inadecuada capacitacion, negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo,
paralizaciones, apropiacién de informacion sensible, entre otros.

Tecnologia de informacion

Las empresas deben gestionar los riesgos asociados a la tecnologia de informacion, relacionados a
fallas en la seguridad y continuidad operativa de los sistemas informéticos, los errores en el
desarrollo e implementacion de dichos sistemas y la compatibilidad e integraciéon de los mismos,
problemas de calidad de informacién, la inadecuada inversion en tecnologia, entre otros aspectos.

Eventos externos

Las empresas deberan gestionar los riesgos asociados a eventos externos ajenos al control de la
empresa, relacionados por ejemplo a fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres
naturales, atentados y actos delictivos, entre otros factores.

Articulo 5°.- Eventos de pérdida por riesgo operacional

Los eventos de pérdida por riesgo operacional pueden ser agrupados de la manera descrita a continuacion:

a.

Fraude interno.- Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a defraudar, apropiarse de
bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o politicas empresariales en las que se encuentra
implicado, al menos, un miembro de la empresa, y que tiene como fin obtener un beneficio ilicito.

Fraude externo.- Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacion encaminada a defraudar, apropiarse de

bienes indebidamente o incumplir la legislacion, por parte de un tercero, con el fin de obtener un beneficio
ilicito.

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo.- Pérdidas derivadas de actuaciones

incompatibles con la legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el
pago de reclamos por dafios personales, o sobre casos relacionados con la diversidad o discriminacion.



d. Clientes, productos y practicas empresariales.- Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o
negligente de una obligacién empresarial frente a clientes concretos (incluidos requisitos fiduciarios y de
adecuacion), o de la naturaleza o disefio de un producto.

e. Dafios a activos materiales.- Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos materiales como
consecuencia de desastres naturales u otros acontecimientos.

f.  Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas.- Pérdidas derivadas de interrupciones en el negocio y
de fallos en los sistemas.

g. Ejecucion, entrega y gestion de procesos.- Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de
operaciones o0 en la gestion de procesos, asi como de relaciones con contrapartes comerciales y
proveedores.

En el Anexo N° 1, se incluye una categorizacion de los tipos de eventos de pérdida aplicable segun el sector
al que pertenece la empresa.

CAPITULO I
ROLES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 6°.- Responsabilidades del Directorio
El Directorio tiene las siguientes responsabilidades especificas respecto a la gestion del riesgo operacional:

a) Definir la politica general para la gestion del riesgo operacional.

b) Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestion del riesgo operacional, a fin de contar con la
infraestructura, metodologia y personal apropiados.

c) Establecer un sistema de incentivos que fomente la adecuada gestién del riesgo operacional y que no
favorezca la toma inapropiada de riesgos.

d) Aprobar el manual de gestion del riesgo operacional.

e) Conocer los principales riesgos operacionales afrontados por la entidad, estableciendo cuando ello sea
posible, adecuados niveles de tolerancia y apetito por el riesgo.

f) Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y de segregacion de funciones a través
de toda la organizacion.

) Obtener aseguramiento razonable que la empresa cuenta con una efectiva gestion del riesgo
operacional, y que los principales riesgos identificados se encuentran bajo control dentro de los limites
que han establecido.

Articulo 7°.- Responsabilidades de la Gerencia
La gerencia general tiene la responsabilidad de implementar la gestién del riesgo operacional conforme a las
disposiciones del Directorio.

Los gerentes de las unidades organizativas de negocios o de apoyo tienen la responsabilidad de gestionar el
riesgo operacional en su &mbito de accidn, dentro de las politicas, limites y procedimientos establecidos.

Articulo 8°.- Comité de riesgos
Las funciones del Comité de Riesgos sefialadas en el Reglamento de la Gestion Integral de Riesgos, son de
aplicacion a la gestion del riesgo operacional en lo que corresponda.



Articulo 9°.- Unidad de riesgos
De conformidad con el Reglamento de la Gestidn Integral de Riesgos, las empresas podran contar con una
Unidad de Riesgos centralizada o con unidades especializadas en la gestion de riesgos especificos.

En ese sentido, la Unidad de Riesgos de la empresa o, de ser el caso, la unidad especializada de gestion del
riesgo operacional debera cumplir con las siguientes funciones:

Proponer politicas para la gestion del riesgo operacional.

Participar en el disefio y permanente actualizacion del Manual de gestion del riesgo operacional.

Desarrollar la metodologia para la gestion del riesgo operacional.

Apoyar y asistir a las deméas unidades de la empresa para la aplicacion de la metodologia de gestion del

riesgo operacional.

e. Evaluacién del riesgo operacional, de forma previa al lanzamiento de nuevos productos y ante cambios
importantes en el ambiente operativo o informatico.

f. Consolidacion y desarrollo de reportes e informes sobre la gestion del riesgo operacional por proceso, o
unidades de negocio y apoyo.

g. ldentificacion de las necesidades de capacitacion y difusién para una adecuada gestion del riesgo
operacional.

h. Otras necesarias para el desarrollo de la funcién.

oo oo

Las empresas deberan asignar recursos suficientes para la gestion del riesgo operacional, que les permita un
adecuado cumplimiento de las funciones sefialadas en el presente articulo y asegurar una adecuada
independencia entre el area que asuma las funciones de gestion del riesgo operacional sefialadas en el
presente articulo y aquellas otras unidades de negocio o de apoyo.

Los bancos, las financieras, las empresas de seguros y las AFP deberan contar con una funcién
especializada en riesgo operacional. De acuerdo al tamafio y complejidad de las operaciones que realice la
empresa, la Superintendencia podréa requerir la creacién de una unidad especializada.

~ CAPITULO il
LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Articulo 10°.- Manual de gestion del riesgo operacional
Las empresas deberan contar con un manual de gestién del riesgo operacional, el cual debera contemplar por
lo menos los siguientes aspectos:

a. Politicas para la gestion del riesgo operacional.

b. Funciones y responsabilidades asociadas con la gestion del riesgo operacional del Directorio, la Gerencia
General, el Comité de Riesgos, la Unidad de Riesgos (o la unidad especializada, si corresponde) y las
unidades de negocio y de apoyo.

c. Descripcion de la metodologia aplicada para la gestion del riesgo operacional.

d. Laforma y periodicidad con la que se debera informar al Directorio y a la Gerencia General, entre otros,
sobre la exposicion al riesgo operacional de la empresa y de cada unidad de negocio.

e. El proceso para la aprobacion de propuestas de nuevas operaciones, productos y servicios que debera
contar, entre otros aspectos, con una descripcion general de la nueva operacion, producto o servicio de
que se trate, los riesgos identificados y las acciones a tomar para su control.



Articulo 11°.- Metodologia para la gestion del riesgo operacional

La metodologia definida por la empresa para la gestion del riesgo operacional, cuando sea tomada en su
conjunto, debera considerar los componentes sefialados en el articulo 4° del Reglamento de la Gestién
Integral de Riesgos.

Asimismo, deberan cumplirse los siguientes criterios:

a.
b.

o

La metodologia debe ser implementada en toda la empresa en forma consistente.

La empresa debe asignar recursos suficientes para aplicar su metodologia en las principales lineas de
negocio, y en los procesos de control y de apoyo.

La aplicacion de la metodologia debe estar integrada a los procesos de gestion de riesgos de la empresa.
Deben establecerse incentivos que permitan una mejora continua de la gestion del riesgo operacional.

La aplicacion de la metodologia de gestién del riesgo operacional debe estar adecuadamente
documentada.

Deben establecerse procedimientos que permitan asegurar el cumplimiento de su metodologia de gestion
del riesgo operacional.

Articulo 12°.- Base de datos de eventos de pérdida
Las empresas deberan contar con una base de datos de los eventos de pérdida por riesgo operacional.

Debe tenerse en cuenta que un evento puede tener como efecto una o mas pérdidas, por lo cual las
empresas deberan estar en capacidad de agrupar las pérdidas ocurridas por evento.

La base de datos debera cumplir con los siguientes criterios:

a.

Deben registrarse los eventos de pérdida originados en toda la empresa, para lo cual se disefiaran
politicas, procedimientos de captura, y entrenamiento al personal que interviene en el proceso.

b. Debe registrarse, como minimo, la siguiente informacion referida al evento y a las pérdidas asociadas:

Codigo de identificacion del evento.

Tipo de evento de pérdida (segin tipos de eventos sefialados en el Anexo 1 del presente
Reglamento).

Linea de negocio asociada, segun lineas sefialadas en el Anexo 2 del presente Reglamento para
las empresas del sistema financiero, Anexo 3 para las empresas de seguros y Anexo 4 para las
AFP. Deberan considerarse los niveles 1 y 2 de los cuadros sefialados en los anexos. Estos
cuadros podran ser actualizados por la Superintendencia mediante Circular.

Descripcidn corta del evento.

Descripcién larga del evento.

Fecha de ocurrencia o de inicio del evento.

Fecha de descubrimiento del evento.

Fecha de registro contable del evento.

Monto(s) bruto(s) de la(s) pérdida(s), moneda y tipo de cambio.

Monto(s) recuperado(s) mediante coberturas existentes de forma previa al evento, moneda, tipo de
cambio y tipo de cobertura aplicada.

Monto total recuperado, moneda y tipo de cambio.

Cuenta(s) contable(s) asociadas.



o |dentificacion si el evento estd asociado con el riesgo de crédito (para empresas del sistema
financiero) o con el riesgo de seguros (para empresas del sistema de seguros).

En el caso de eventos con pérdidas multiples, las empresas podran registrar la informacién minima
requerida por cada pérdida, y establecer una forma de agrupar dicha informacién por el evento que las
origind.

De otro lado, podra registrarse informacion parcial de un evento, en tanto se obtengan los demas datos
requeridos. Por ejemplo, podra registrarse primero el monto de la pérdida, para posteriormente afiadir las
recuperaciones asociadas.

c. Deben definirse y documentarse criterios objetivos para asignar los eventos de pérdida a los tipos de
evento sefialados en el Anexo 1 del presente Reglamento, asi como a las lineas de negocio sefialadas
en los Anexos 2, 3 y 4. Asimismo, deben definirse criterios especificos para aquellos casos en que un
evento esté asociado a mas de una linea de negocio.

d. Debe definirse un monto minimo de pérdida a partir del cual se registrara un evento en la base de datos.
Al respecto, se fija un monto minimo de 3 000 nuevos soles para los bancos, las financieras, las
compafias de seguros y las AFP, y de 1 000 nuevos soles para el resto de empresas. Las empresas
podran establecer un monto minimo inferior al indicado, teniendo en cuenta su volumen de operaciones y
complejidad asociada. La Superintendencia podra actualizar el monto minimo definido por medio de
Circular.

e. Debe definirse un monto minimo de pérdida a partir del cual debera contarse con un expediente fisico o
electronico que contenga informacion adicional a la solicitada en el literal b. y que permita conocer el
modo en que se produjo el evento, caracteristicas especiales y otra informacion relevante, asi como las
acciones que hubiera tomado la empresa, incluyendo entre otras las mejoras o cambios requeridos en
sus politicas o procedimientos. Dicho monto minimo debera ser aprobado por el Comité de Riesgos. La
Superintendencia podra establecer posteriormente un monto minimo de caracter general.

Articulo 13°.- Gestion de la continuidad del negocio y de la seguridad de la informacion

Como parte de una adecuada gestion del riesgo operacional, las empresas deben implementar un sistema de
gestion de la continuidad del negocio que tendra como objetivo implementar respuestas efectivas para que la
operatividad del negocio de la empresa continle de una manera razonable, ante la ocurrencia de eventos que
pueden crear una interrupcion o inestabilidad en las operaciones de la empresa.

Asimismo, las empresas deben contar con un sistema de gestion de la seguridad de la informacion, orientado
a garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Para ello, las empresas deberan aplicar las disposiciones que se establezcan en las normas especificas
sobre estos temas.

Articulo 14°.- Subcontratacion

Con el fin de gestionar los riesgos operacionales asociados a la subcontratacién, las empresas deberan
establecer politicas y procedimientos apropiados para evaluar, administrar y monitorear los procesos
subcontratados. Dichas politicas y procedimientos deberan considerar:

a. El proceso de seleccion del proveedor del servicio
b. La elaboracién del acuerdo de subcontratacion



c. Lagestion y monitoreo de los riesgos asociados con el acuerdo de subcontratacion
d. Laimplementacién de un entorno de control efectivo
e. Establecimiento de planes de continuidad

Los acuerdos de subcontratacion deberan formalizarse mediante contratos firmados, los cuales deben incluir
acuerdos de niveles de servicio, y definir claramente las responsabilidades del proveedor y de la empresa.

CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Articulo 15°.- Informe a la Superintendencia

Las empresas deberan presentar a la Superintendencia informes anuales referidos a la gestion del riesgo
operacional, a través del software 1G-ROp, el cual se encontrara disponible en el “Portal del Supervisado”.
Dichos informes deberan ser remitidos a mas tardar el 31 de enero del afio siguiente al afio de reporte. La
Superintendencia podra requerir, mediante Oficio, la actualizacion periodica de los informes.

El contenido minimo del referido informe, asi como los aspectos operativos del IG-ROp, relacionados con las
instrucciones, responsables y demas aspectos necesarios para su adecuado funcionamiento, se establecen
en el “Manual del IG-ROp”, el cual estara publicado en el “Portal del Supervisado” de la SBS. Asimismo, en el
Portal, se publicaran instrucciones adicionales para el adecuado uso del sistema.

Las empresas supervisadas deberan designar un funcionario responsable por la informacion a ser reportada a
través del IG-ROp, y tomaran las medidas necesarias para asegurar la veracidad de dicha informacion. El
funcionario responsable debera corresponder a cualquiera de las siguientes clasificaciones: Director, Gerente
o Funcionario Principal, segun las disposiciones de la Circular G-119-2004, referida a las normas para el
registro de Directores, Gerentes y Principales Funcionarios — REDIR.

Articulo 16°.- Informacién adicional
La Superintendencia podra requerir a la empresa cualquier otra informacion que considere necesaria para
una adecuada supervision de la gestion del riesgo operacional de la empresa.

Asimismo, la empresa debera tener a disposicion de la Superintendencia todos los documentos mencionados
por el presente Reglamento, asi como los informes de auditoria o revisiones realizadas por la casa matriz en
caso de ser aplicable.

CAPITULO V
COLABORADORES EXTERNOS

Articulo 17°.- Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna debera evaluar el cumplimiento de los procedimientos utilizados para la
gestion del riesgo operacional, asi como de lo dispuesto en el presente Reglamento, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Auditoria Interna.

Articulo 18°.- Auditoria Externa

Las sociedades de auditoria externa deberan incluir en su informe sobre el sistema de control interno
comentarios dirigidos a indicar si la entidad cuenta con politicas y procedimientos para la gestién del riesgo
operacional, considerando el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.
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Articulo 19°.- Empresas Clasificadoras de Riesgo

Las empresas clasificadoras de riesgo deberan tener en cuenta las politicas y procedimientos establecidos
por la empresa para la gestion del riesgo operacional en el proceso de clasificacion de las empresas
supervisadas.

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Primera.- Autorizaciones especiales

Las empresas podran solicitar a la Superintendencia exoneracion especifica de alguno de los requerimientos
normativos indicados en este Reglamento, adjuntando la documentacién de sustento correspondiente, para lo
cual seran de aplicacion los requisitos sefialados en la Primera Disposicion Final y Transitoria del Reglamento
de la Gestion Integral de Riesgos, en lo que sea aplicable a la gestidn del riesgo operacional.

Segunda.- Régimen simplificado para las Edpymes

Las Edpymes no estan obligadas a implementar la base de datos de eventos de pérdida requerida en el
articulo 12° del presente Reglamento. No obstante, la Superintendencia podra exigir la aplicacion de dicho
articulo a aquellas Edpymes que considere apropiadas, teniendo en consideracién su tamafio, complejidad y
volumen de operaciones.

Tercera.- Sanciones
En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento la Superintendencia
aplicara las sanciones correspondientes de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Sanciones.

Cuarta.- Transparencia

Como parte de la informacion que debe ser revelada en la Memoria Anual de las empresas, conforme a lo
sefialado en el Reglamento de la Gestién Integral de Riesgos, deben incluirse las caracteristicas principales
de la gestion del riesgo operacional implementada por la empresa.

Quinta.- Adecuacion de las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

En un plazo que no excedera de noventa (90) dias calendario de haberse publicado el presente Reglamento,
las AFP deberan remitir a la Superintendencia un plan de adecuacion a las disposiciones contenidas en la
presente norma.

Dicho plan debera incluir un diagnéstico de la situacion existente en la AFP respecto al cumplimiento de cada

uno de los articulos del presente Reglamento, las acciones previstas para la total adecuacion y el cronograma
de las mismas, asi como los funcionarios responsables del cumplimiento de dicho plan.
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ANEXO N°1

TIPOS DE EVENTOS DE PERDIDA POR RIESGO OPERACIONAL

Tipo de evento

Definicion

Tipo de evento

Ejemplos

(Nivel 1) (Nivel 2)

Fraude interno Pérdidas derivadas de algln | Actividades no | Operaciones no reveladas
tipo de actuacion encaminada a | autorizadas (intencionalmente), operaciones no
defraudar, apropiarse de bienes autorizadas (con pérdidas
indebidamente o soslayar pecuniarias), valoracion errénea de
regulaciones, leyes o politicas posiciones (intencional).
empresariales  (excluidos los y —
eventos  de (diversidad / | Roboy fraude Robo, malversacion, falsificacion,
discriminacion) en las que se soborno, apropiacion dg cuentas,
encuentra implicado, al menos, contrabando, ~ evasion de
un miembro de la empresa. impuestos (intencional).

Fraude externo Pérdidas derivadas de algun | Robo y fraude Robo, falsificacion.

tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes
indebidamente o soslayar la
legislacion, por parte de un
tercero.

Seguridad de los
sistemas

Dafios por ataques informaticos,
robo de informacion.

Relaciones
laborales y
seguridad en el
puesto de trabajo

Pérdidas derivadas de
actuaciones incompatibles con
la legislacibn o acuerdos
laborales, sobre higiene o
seguridad en el trabajo, sobre el
pago de reclamaciones por
dafios personales, o sobre
casos relacionados con la
diversidad o discriminacion.

Relaciones laborales Cuestiones relativas a
remuneracion, prestaciones
sociales, extincion de contratos.

Higiene y seguridad en el | Casos relacionados con las

trabajo

normas de higiene y seguridad en
el trabajo; indemnizacion a los
trabajadores.

Diversidad y
discriminacién

Todo tipo de discriminacion.

Clientes,
productos y
practicas
empresariales

Pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario o
negligente de una obligacion
empresarial frente a clientes
concretos (incluidos requisitos
fiduciarios y de adecuacion), o
de la naturaleza o disefio de un
producto.

Adecuacion, divulgacion
de informacion y
confianza

Abusos de confianza /
incumplimiento de pautas,
aspectos de  adecuacion /
divulgacion de informacion

(conocimiento del cliente, etc.),
quebrantamiento de la privacidad
de informacion sobre clientes
minoristas, quebrantamiento de
privacidad, ventas  agresivas,
abuso de informacion confidencial.

Practicas empresariales o
de mercado
improcedentes

Practicas  restrictivas de la
competencia, practicas
comerciales / de mercado

improcedentes, manipulacion del
mercado, abuso de informacion
privilegiada (en favor de |la
empresa), lavado de dinero.

Productos defectuosos

Defectos  del  producto  (no
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autorizado, etc.), error de los
modelos.

Seleccién, patrocinio y | Ausencia de investigacion a

riesgos clientes conforme a las directrices,
exceso de los limites de riesgo
frente a clientes.

Actividades de | Litigios sobre resultados de las

asesoramiento actividades de asesoramiento.

Dafios a activos

Pérdidas derivadas de dafios o

Desastres y  ofros

Pérdidas por desastres naturales,

materiales perjuicios a activos materiales | acontecimientos pérdidas humanas por causas
como consecuencia de externas (terrorismo, vandalismo).
desastres naturales u otros
acontecimientos

Interrupcion del Pérdidas derivadas de | Sistemas Pérdidas por fallas en equipos de

negocio y fallos
en los sistemas

interrupciones en el negocio y
de fallos en los sistemas

hardware, software 0
telecomunicaciones;  falla  en
energia eléctrica.

Ejecucion,
entrega y gestion
de procesos

Pérdidas derivadas de errores
en el procesamiento de
operaciones 0 en la gestion de
procesos, asi como de
relaciones con contrapartes
comerciales y proveedores

Recepcién, ejecucion y
mantenimiento de
operaciones

Errores de introduccion de datos,
mantenimiento 0 descarga,
incumplimiento de plazos o de
responsabilidades, ejecucion
errbnea de modelos / sistemas,
errores contables. Errores en el
proceso de compensacion de
valores y liquidaciéon de efectivo
(p-¢j- en el Delivery vs. Payment).

Seguimiento y
presentacion de informes

Incumplimiento de la obligacion de
informar, inexactitud de informes
externos (con generacién de
pérdidas).

Aceptacion de clientes y
documentacion

Inexistencia de autorizaciones /
rechazos de clientes, documentos
juridicos inexistentes / incompletos.

Gestion de cuentas de
clientes

Acceso no autorizado a cuentas,
registros incorrectos de clientes
(con generacion de pérdidas),
pérdida o dafio de activos de
clientes por negligencia.

Contrapartes comerciales

Fallos de contrapartes distintas de
clientes, oftros litigios  con
contrapartes distintas de clientes.

Distribuidores y
proveedores

Subcontratacion, litigios  con
proveedores.
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ANEXO N° 2

LINEAS DE NEGOCIO GENERICAS PARA EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Nivel 1

Nivel 2

Definicion

Finanzas corporativas

Finanzas corporativas

Finanzas  de
publicas

administraciones

Banca de inversién

Servicios de asesoramiento

Realizacion de operaciones de financiamiento
estructurado y participacion en procesos de
titulizacién; underwriting; asesoramiento financiero a
empresas corporativas, grandes y medianas
empresas, asi como al gobierno central y entidades
del sector publico; entre otras actividades de
naturaleza similar.

Negociacion y ventas

Ventas

Creacion de mercado

Posiciones propias

Tesoreria

Operaciones de tesoreria; compra y venta de titulos,
monedas y commodities por cuenta propia; entre
otras actividades de naturaleza similar.

Banca minorista

Banca minorista

Financiamiento a clientes minoristas incluyendo
tarjetas de crédito, préstamo automotriz, entre otros.

Banca comercial

Banca comercial

Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo:
factoring, descuento, arrendamiento financiero, entre
otros.

Liquidacion y pagos

Clientes externos

Actividades relacionadas con pagos y cobranzas,
transferencia interbancaria de fondos, compensacion
y liquidacion, entre otras actividades de naturaleza
similar.

Otros servicios

Custodia

Encargos de confianza

Fideicomisos

Otros servicios

Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de
confianza y otros servicios.

14




ANEXO N° 3

LINEAS DE NEGOCIO GENERICAS PARA EMPRESAS DE SEGUROS

NIVEL 1

NIVEL 2

Definicion

Ramos generales

Incendio y Domiciliario

Se refiere a pélizas emitidas frente a los siguientes
riesgos:

- Incendios

- Lineas Aliadas Incendio

- Lucro Cesante

- Cristales

- Terremoto

- Domiciliario

Ramos Técnicos

Se refiere a pélizas emitidas frente a los siguientes
riesgos:

- Todo riesgo para contratistas

- Rotura de maquinaria

- Lucro cesante de Rotura de maquinaria

- Montaje contra todo riesgo

- Todo riesgo equipo electrénico

- Todo riesgo equipo para contratistas

- Calderas

Robo, Bancos y 3D

Se refiere a polizas emitidas frente a los siguientes
riesgos:

- Roboy asalto

- Deshonestidad frente a la empresa

- Comprensivo contra deshonestidad

- Seguro de Bancos

Responsabilidad civil

Se refiere a polizas emitidas por responsabilidad civil

Cascos, Transportes y Aviacion

Se refiere a pélizas emitidas frente a los siguientes
riesgos:

- Transportes

- Maritimo — Cascos

- Aviacién

Autos y SOAT

Se refiere a pélizas emitidas frente a los siguientes
riesgos:

- Vehiculos

- Lineas aliadas vehiculos

- SOAT

Accidentes personales

Se refiere a polizas emitidas frente a los siguientes
riesgos:

- Accidentes personales

- Escolares

Asistencia médica

Se refiere a pdlizas emitidas por asistencia médica

Otros

Se refiere a polizas emitidas frente a los siguientes
riesgos:

- Cauciones

- Crédito Interno

- Crédito a la exportacion

- Multiseguros

- Agricola

- Miscelaneos

- Animales
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Ramos de vida

Seguros de Vida en Grupo

Se refiere a las siguientes pdlizas:
- Seguro de Vida en Grupo Particular
- Seguro de Vida para Trabajadores
- Seguro de Desgravamen
- Seguro de Vida Individual de Corto Plazo
- Sepelio de Corto Plazo

Seguros de Vida Individual y
Rentas

Se refiere a las siguientes pdlizas:
- Seguro de Vida Individual de Largo Plazo
- Sepelio de Largo Plazo
- Seguro de Vida para ex - Trabajadores
- Renta Particular
- Pensiones del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo
- Renta de Jubilacién
- Pension de Invalidez
- Pension de Sobrevivencia
- Pension de Invalidez-Régimen Temporal
- Pension de Sobrevivencia-Régimen Temporal

Seguros Previsionales y SCTR

Se refiere a las siguientes pélizas:
- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
- Invalidez
- Sobrevivencia
- Gastos de Sepelio

Finanzas
corporativas

Finanzas corporativas

Deuda subordinada, emitir acciones, ofertas publicas
iniciales y colocaciones en mercado secundario,
fideicomiso

Negociacion y
ventas

Negociacion y ventas

Renta fija, renta variable, divisas, posiciones propias en
valores, operaciones con pacto de recompra.

Créditos

Créditos

Fianzas, créditos hipotecarios para trabajadores.
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ANEXO N° 4

LINEAS DE NEGOCIO GENERICAS PARA AFP

Nivel 1 Nivel 2 Definicion

Administracion de fondos | Administracion de aportes | En la forma establecida en la Ley del SPP
obligatorios
Administracion de aportes | En la forma establecida en la Ley del SPP
voluntarios
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